OBCHODNI PODMINKY

pro poskytovani digitalniho obsahu na webu www.tarotovyhoroskop.cz
Gc¢inné od: 12. 12. 2025

1. Uvodni ustanoveni

1.1. Tyto obchodni podminky (dale jen ,,Podminky“) upravuji prava a povinnosti mezi
spole¢nosti ConPro, s.r.o., se sidlem Karlinské nam. 6, 186 00 Praha 8, IC: 272 14 656,
zapsanou v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze (dale jen
»Provozovatel®), a uzivateli webu https://www.tarotovyhoroskop.cz (dale jen
»UZivatel“).

1.2. Prostfednictvim webu Provozovatel poskytuje digitalni obsah - zejména osobni
tarotové vyklady, ro¢nitarotové horoskopy a dalSi obsah generovany na zakladé udajt
zadanych Uzivatelem (dale jen ,Digitalni obsah®).

1.3. Tyto Podminky jsou nedilnou soucéasti smlouvy uzaviené mezi Provozovatelem a
Uzivatelem.

2. Vymezeni pojmu
o Ctenar - Uzivatel, ktery web vyuziva bez registrace a bez Ghrady.

¢ Uzivatel PLUS - Uzivatel s placenym meésiénim predplatnym, ktery ziskava
pfistup k Digitalnimu obsahu zakladniho rozsahu.

o Uzivatel PREMIUM - Uzivatel s placenym mési¢nim predplatnym, ktery ziskava
pfistup k roz§ifenému Digitalnimu obsahu (véetné Excel vystupl, vypoctd 0-99
let apod.).

o Uéet - uzivatelsky ucet slouzici k pfistupu k obsahu a spravé sluzby.

¢ Smlouva - smlouva o poskytovani Digitalniho obsahu uzaviena meazi
Provozovatelem a Uzivatelem prostfednictvim webu.

3. Uzivatelské role
3.1. Ctenar
e Ma4 bezplatny pfistup pouze k vefejnym ¢astem webu.

¢ Nema uzivatelsky ucet, pokud si jej sdm nevytvori.



3.2. Uzivatel PLUS a PREMIUM
e Maji pfistup k digitalnimu obsahu dle zvolené urovné sluzby.
e Predplatné je mésicni a opakované.

¢ Odebirdni obsahu probiha prostfednictvim uzivatelského Gctu.

4. Cena a platebni podminky
4.1. Ceny sluzeb jsou uvedeny na webu a zahrnuji DPH.

4.2. Platba probiha mésiéné, opakované a vyhradné platebni kartou pres platebni
branu Stripe.

4.3. Uzavienim smlouvy UZivatel vyslovné souhlasi s:
o okamzitym zahajenim poskytovani Digitalniho obsahu,

e atim také se ztratou prava na odstoupeni od smlouvy, jak stanovi § 1837 pism.
l) obcanského zakoniku.

5. Dodani digitalniho obsahu

5.1. Digitalni obsah je Uzivatellim PLUS a PREMIUM zpfistupnén:
e vjejich uzivatelském uctu, pripadné
e dorucenim PDF / Excel souboru na e-mail.

5.2. Obsah je doru¢en okamzité po uspésné uhradé.

6. Uzivatelsky ucet

6.1. Uzivatel PLUS a PREMIUM musi mit vytvoreny udet. Ctenar mlzZe udet zaloZit
dobrovolné.

6.2. Uzivatel je povinen chranit své pfihlaSovaci (daje a zachazet s iétem bezpecéné.

6.3. Uzivatel mUze kdykoli pozadat o zrusSeni U¢tu na adrese info@tarotovyhoroskop.cz.

6.4. Po zruseni uc¢tu dojde k anonymizaci ¢i vymazu osobnich udajd dle Zasad
zpracovani osobnich udajd.



7. Omezeni odpovédnosti

7.1. Digitalni obsah ma informacni a zabavni charakter. Nejedna se o psychologické,
terapeutické, finanéni ani jiné odborné poradenstvi.

7.2. Provozovatel nezodpovida za interpretaci vyklad( Uzivatelem.

8. Reklamace a technické problémy
8.1. Uzivatel je opravnén reklamovat:
e nedoruceny digitalni obsah,
e technicky vadny soubor,
e nemoznost pfihlaSeni do uctu.
8.2. Reklamace se uplatnuje na info@tarotovyhoroskop.cz.

8.3. Provozovatel vyfizuje reklamace bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnu.

9. Ochrana osobnich udajt

9.1. Zpracovani osobnich Udajl se fidi Zasadami zpracovani osobnich tdaji, které
jsou dostupné na webu.

9.2. Uzivatel potvrzuje, ze se s témito Zasadami seznamil.

10. Zavérecna ustanoveni

10.1. Provozovatel je opravnén tyto Podminky ménit. O zméné bude Uzivatel informovan
e-mailem nebo pfes uzivatelsky ucet.

10.2. Pravni vztahy se fidi ¢eskym pravem.

10.3. Tyto Podminky nabyvaji i¢innosti dnem 12.12.2025.



